UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 91/2026/QD-UBND Hué, ngay 03 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quan 1y, van hanh
va tich hgp nén ting irng dung Hue-S

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong so 72/2025/0H]15;

Can cir Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/0H15;

Can cir Ludt An ninh mang sé 116/2025/0H]15;

Can cir Ludt Bdo vé bi mdt nha nueée sé 11 7/2025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Bdo vé dir liéu cd nhén sé 91/2025/QH15;

Can cir Ludt Dit liéu sé6 60/2024/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Bao vé dir liéu ca nhan,

Can cir Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
so diéu va bién phap thi hanh Ludt Chuyén doi so,

Can cir Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé két noi,
chia sé dir liéu bat bugc giita cdac co quan thugc hé thong chinh tri;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Khoa hoc va Céng nghé;

Uy ban nhdn dén thanh phé ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy dinh
quan Ly, van hanh va tich hop nén tang ung dung Hue-S.

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quan 1y, van hanh
va tich hop nén tang tng dung Hue-S.

Pi¢u 2. Hiéu lwc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 12 thang 9 nim 2026 va thay thé
Quyét dinh sd 62/2021/QD-UBND ngay 04 thang 10 nam 2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué (nay 13 thanh phd Hué) ban hanh Quy dinh quan
1y, van hanh va tich hop tng dung Hue-S.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vian phong Uy ban nhan déan thanh phd; Giam déc S¢ Khoa hoc va
Cong nghé; Thu truong cac co quan chuyén moén, don vi su nghiép cong 1ap thudc
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UBND thanh phé; Chu tich UBND cac phuong, xa; cac co quan, t6 chuc, ca nhan
¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not mhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; ,
- Bo Khoa hoc va Cong nghé; KT: CHU TICH

CHU TICH

- TT.Thanh uy;

- TT. HDND thanh phd;

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cong Thong tin dién tir thanh phd;
- VP.UBND thanh phé: CVP, PCVP;
- Cong béo thanh ph;

- Luu: VT, TTr.

Tran Hiru Thuy Giang
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QUY DINH
Quain 1y, van hanh va tich hep nén ting ing dung Hue-S
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 91/2026/QD-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy‘ dinh nay quy dinh vé viée quan ly, ’Véll’l I}éﬂh, tich hop va cung cép dich
vu trén nén tang ing dung Hue-S tai thanh pho Hué.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mon thude Qy ban nhan dan (UBND) 1‘:he‘1nh phé; cac
don vi su nghiép thu,(f)c UBND thanh pho; Trung tdm Giam sat, djéu hanh do6 thi
thong minh thanh phé Hué; UBND céc; xa, phuong; cég: co quan, t0 chirc, ca nhan
c6 lién quan tham gia thuc hién cung cap dich vu trén nén tang img dung Hue-S.

2. T chq:c, doanh nghi€p, ca nhan khi tham gia, tich hop, khai thac ting dung,
dich vu trén nén tang img dung Hue-S thanh phd Hué.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay céc tir ngit sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Xac thuc dinh danh la‘} qué trinh thiét lqép, xac thuc cac :[hc”)ng tin dién tu
phuc vu viéc xac dinh duy nhat mot c4 nhan, t6 chirc tham gia nén tang ung dung
Hue-S.

2. Bao mat thong tin 1a bdo v¢ thong tin dit liéu ca nhan, t6 chtrc tham gia nén
tang ung dung Hue-S.

3. Ngu’b’i‘ st dung 13 t0 chirc, doanh nghiép, ca nhan ding ky tai khoan tham
gia st dung nén tang rng dung Hue-S.

Picu 4. Nguyén tic hoat dong

1. Tuan tht quy dinh phép luat vé giao dich dién tr, bao vé bi mat nha nudc,
bado v¢ dir li€u ¢4 nhan va cac quy dinh hién hanh cta phap luét c6 lién quan.

, 2. Nén tang ung dung Hue-S du()’c’ xay dung, trién khai va quan 1y tap trung,
thong nhat trong pham vi toan thanh pho.

3. Viéc quan 1y, van hanh va phat trién nén tang &r}g dyng Hue-S bao dam lay
nguoi de:m, doanh nghip lam trung tam; tdng cudng két ndi, chia s¢ dir 1iéu phuc
vu chuyén doi s6 theo quy dinh cua phép luat.

4. Van hanh lién tuc 24 gido/ngay VE:l 07 ngay/tudn nham phuc vu tot cho hoat
dong cua cac co quan nha nudc va nhu cau tuong tac cua cac té chirc, ca nhan.



Piéu 5. Nén tang ing dung Hue-S

1. La nén tang s6 dung chung cta thanh phd Hué trén thiét bi di dong, phuc
vu két ndi, twong tac gilta co quan nha nudc voi nguoi dan, doanh nghiép trong
qua trinh xay dung chinh quyén 30, phat trién kinh té sb, xa hoi s va dich vu d6 thi
thong minh.

2. La nén tang sb theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 3 Luat Chuyén doi s6, dugc
thanh phd Hué t6 chtrc quan 1y, van hanh dé phuc vu hoat dong ctia chinh quyén
s6, cung cap dich vu sd, twong tic gitta co quan nha nudc vdi to chirc, ca nhan va
cac muc tiéu khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Nén tang tmg dung Hue-S cung cdp cac phuong thirc tuong tac, bao gdm:

a) Cung cap, khai thac thong tin, dit liéu, thong béo, canh bao tir co quan nha
nude, té chire, doanh nghiép; hd trg tuyén truyén, phé bién chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac thong tin phuc vu doi song xa hi;

b) Tiép nhan, xir Iy, theo ddi, gidm sat phan anh, kién nghi, gép y cua ngudi
dan; hd tro co quan nha nudce td chirc twong tac, danh gia mirc d6 hai long cta ngudi
dan, doanh nghi¢p dbi véi hoat dong cung cép dich vu cong va phuc vu xa hdi;

c¢) Cung cép, tich hop céc dich vu s, tién ich sd, san phém, hang hoa, dich vu
thiét yéu phuc vu nhu cdu cta ngudi dan, doanh nghiép; hd tro ngudi dan tiép cén,
st dung céc dich vu truc tuyén trén cac linh vuc theo quy dinh ctia phap luat;

d) Cung cap cac cong cu, giai phap cong nghé sé phuc vu nhu cau khai thac,
thu hudng dich vu s6 ctia ngudi dan, doanh nghiép va hoat dong quan 1y, diéu hanh
cua co quan nha nudc.

Chuong I1

XAC THUC PINH DANH VA BAO MAT THONG TIN

Diéu 6. Pinh danh céng din

1. Mbi cc?ng dan c6 nhu cau st dung dang ky 01 tai khoan trén nén tang ung
dung Hue-S dé str dung dich vu.

2. Pinh danh cong dan trén nén tang ung dung Hue-S dugc xac dinh bang s6
dinh danh ca nhan hOéC tai khoan dinh danh dién tir theo quy dinh cua Luat Can
cudc va phap luat vé dinh danh, xac thuc dién tu.

Piéu 7. Pinh danh doanh nghiép, to chirc

1. M(?i doanh nghiép, t6 chirc C(j) nhu cau sir dung ding ky 01 tai khoan tuong
ung trén nén tang ung dung Hue-S dé st dung dich vu.

2.‘ Dinh da}lh doanh nghiép,ﬁ t6 chirc trén néq tang ung dung Hue-S duogc xac
dinh bang ma s6 doanh nghiép, t6 chirc hodc ma s6 thué cua chinh don vi do.

Diéu 8. Bio mit thong tin

1. Cac to ch(rg:, c4 nhan sir dung dich vu nén tang ung dung Hue-S phéi’ tuan
thu cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh thong tin va chiu trach nhi€ém doéi véi
moi hoat dong trén tai khoan truy cép ctia minh.
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2. Cac co quan, don vi phat trién, cung cip tng dung va Trung tim Gidm sat,
diéu hanh do thi thong minh thuoc S& Khoa hoc va Cong nghé dam bdo tuan thu cac
quy dinh vé bao mat thong tin c4 nhan, t6 chirc ngudi ding nén tang ing dung Hue-S.

Piéu 9. Quyén va trach nhiém ciia nguoi sir dung nén tang ing dung Hue-S

1. Nguoi st dung c6 nhu cu thuc hién cai dit nén tang ung dung Hue-S,
dang ky va st dung céc dich vu, tién ich ctia nén tang tng dung Hue-S.

2. Nguoi stir dung ¢6 quyén tuong tac, danh gia cac dich vu d6 thi théng minh
trén nén tang tng dung Hue-S.

3. Nguoi st dung cung cap day du thong tin theo yéu cu cta nén tang tng
dung Hue-S, chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé tinh trung thuc, chinh xac cta cac
thong tin cung cp.

Chuong 111
XAY DUNG, TiCH HQP UNG DUNG, DICH VU

Picu 10. Co quan hanh chinh nha nwéc

1. Chu tri phat trién cac tmg dung phuc vu phat trién chinh quyén sd, dich vu
d6 thi thong minh thudc linh vuc minh quan 1y va dé xuat tich hop 1én nén tang
ung dung Hue-S.

2. Qué trinh tich hop tmg dung phai tudn tha cac quy dinh cta phap luat vé
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, an toan thong tin, an ninh mang, két ni, chia sé¢ dir
liéu va theo Hudng dan k¥ thuat tich hop tmg dung vao nén tang Hue-S do UBND
thanh phé ban hanh.

3. Tuong tac, hd tro véi ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh sir dung dich
vu do co quan nha nuéc cung ing thudc thim quyén cia don vi minh quan 1y.

Piéu 11. Doanh nghiép, té chirc

1. Chu dong phat trién cung cp cac san pham, dich vy trén méi trudng di dong
phuc vu dich vu d6 thi théng minh va dé xut tich hop 1én nén tang ing dung Hue-S.

2. Qua trinh tich hop cac san pham, dich vu dam bao tuan thu quy dinh tiéu
chuan két ndi theo Huéng dan k¥ thuat tich hop tmg dung vao nén tang Hue-S do
UBND thanh ph6 ban hanh.

3. Twong tac, hd trg nguoi dan sir dung cac san pham, dich vu do don vi minh
cung cip; chiu trach nhiém vé chat luong, ndi dung, tinh hop phép, an toan thong
tin va viéc cung cip cac san pham, dich vu trén nén tang tng dung Hue-S theo quy
dinh cua phap luat va thoa thuan hop tac da ky két.

Chuong IV
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG UNG DUNG HUE-S

Piéu 12. Tham quyén truy cép, xir Iy trén ing dung
1. Céc co quan, to chiic, doanh nghiép va ngudi c¢6 thim quyén truy cap, xir Iy
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thong tin lién quan dén cac ung dung, san pham, dich vu ctia don vi minh cung cap
theo hudng dan ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thudéc S& Khoa hoc va
Cong nghé truy cap hé théng dé quan 1y tai khoan ngudi ding va quan 1y, van hanh
k¥ thuat nén tang ung dung Hue-S.

3. Viéc truy cép, khai thac dit liéu phai dugc quan 1y, kiém soat va luu vét
theo quy dinh; tuan tha phap luat vé dir liéu, bao vé dit liéu c4 nhan, an toan thong
tin, an ninh mang va bao v¢ bi mat nha nudc.

Piéu 13. Nang cip nén ting ing dung Hue-S

Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh thudc S& Khoa hoc va Cong
nghé 1a don vi quan 1y, van hanh k¥ thut nén tang tng dung Hue-S; chu tri, phbi
hop véi cac co quan, don Vl lién quan ra soat, danh gla qué trinh van hanh, kha1 thac
nén tang; trén co so yéu cau thuc tién, xay dung ké hoach khéc phuc, cai tién, bd
sung, nang cip nham hoan thién, nang cao hiéu qua khai thac, st dung nén tang ung
dung Hue-S va tham muu S¢ Khoa hoc va Cong nghé trinh UBND thanh phé ban
hanh K& hoach b6 sung, nang cip khi phat sinh yéu cau trong qua trinh trién khai.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé
1. So Khoa hoc va Cong nghe c6 trach nhiém ph01 hop v1 cac don vi co hen

quan cdp quyén sir dung cho cac to chirc, ca nhan ddi véi timg chirc ning cua nén
tang ung dung Hue-S.

2. Tham muu UBND thanh phé ban hanh hodc to chuc huéng dan thuc hién
cac tiéu chudn, quy chuén, yéu cau k¥ thuat vé két ndi, tich hop, lién thong va chia
sé dit liéu trén nén tang Hue-S theo quy dinh cta phap luat.

3. T6 chirc kiém tra, theo di, dén ddc viée st dung nén tang ung dung Hue-S
cua cac co quan, don vi theo quy dinh, déng thot, téng hop, bao cdo héng nam
hodc dot xuat theo yéu cau cia UBND thanh phd.

4. Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rii trén cac phuong tién thong tin dai
chung vé hoat dong cua nén tang tng dung Hue-S dé cac ca nhan, td chirc duoc biét
va huong ung st dung.

5. Chu tri to chuc trién khai, huéng dan thyc hién Quy dinh nay trén dia ban
thanh phd Hué.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cac sé, ban, nganh, to chirc, co' quan thudc
UBND thanh pho, UBND x4, phuong

1. Thu trudng cac sd, ban, nganh thuéc UBND thanh ph, UBND x4, phudng
va cac co quan, don vi co lién quan trién khai thuc hién Quy dinh nay va chiu trach
nhiém trude Chi tich UBND thanh phd vé két qua thuc hién.

2. B4 tri can bo van hanh, hudng dan sir dung cac tng dung thudc trach nhiém
cua co quan, don vi minh.
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3. T6 chire phé bién, tuyén truyén cho can b0, cong churc, vién churc cia co
quan, don vi str dung hi¢u qua.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Trung tAm Giam sat, didéu hanh do thi thong
minh thu¢c S& Khoa hoc va Cong nghé¢

1. Bao dam ha tang k¥ thudt Trung tdm dit liéu, an toan thong tin va an ninh
mang phuc vu quan 1y, van hanh nén tang tng dung Hue-S hoat dong on dinh,
thong subt 24/7.

2. Thuc hién quan tri, van hanh nén tang img dung Hue-S; td chuc sao luu
dir liéu dinh ky theo quy dinh, bdo ddm an toan va kha nang khoi phuc dir liéu khi
can thiét.

3. Chu tri xdy dung du toan kinh phi hang nim phuc vu cong tac duy tri,
quan 1y, van hanh va phat trién nén tang tng dung Hue-S theo quy dinh ctia phap
luat vé ngan sach nha nudc.

4. Tiép nhan, tong hop cac ¥ kién gop v, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dé
téng hop, phuc vu vi¢c ra soat, cai tién, bod sung, nang cép nham hoan thién nén
tang theo quy dinh tai Piéu 13.

5. Giam sat hoat dong ciia nén tang; chu tri hodc phdi hop xir 1y su ¢b k¥
thuat, an toan thong tin, an ninh mang; thyc hién sao luu, phuc hoi dit liéu va bao
dam duy tri hoat dong theo quy dinh. Dbi voi sy ¢ lién quan dén tng dung, san
pham, dich vu tich hop trén Hue-S, don vi cung cip ¢ trach nhiém phdi hop xir
1y theo pham vi trach nhiém.

Piéu 17. Trach nhiém ciia cac té chirc, ca nhan tham gia sir dung

Chiu trach nhiém vé céc ndi dung, thong tin do minh cung cép trén nén tang
ung dung Hue-S; quan ly, bao v¢ tai khoan truy cap, khong chia sé, cho mugn hoac
sir dung tai khoan trai quy dinh, bao dam khong dé 16, mat hodc bi chiém quyén
truy cap vao hé thng.

Piéu 18. Trach nhiém thi hanh

Trong qué trinh thuc hién Quy dinh nay, néu phat sinh khé khin, vudng mac
hoac c6 ndi1 dung chua phu hop, cac co quan, don vi, td churc, ca nhan phan anh
bang vin ban vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cdo UBND thanh
phd xem xét, diéu chinh Quy dinh cho phu hop véi thuc té./.
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